Adres korespondencyjny:
p. poczt. Nr 3335, 40-610 Katowice 26

Sprawe prowadzi:

Kamila Trebicka

Kontakt w sprawie szkody:
tel.: 22 212 20 06

e-mail: szkody@compensa.pl

Numer sprawy : 5561242/1 MARTA WAWRZYNIAK
HARMONIJNA 1/38
80-180 BORKOWO

Warszawa, 15.06.2023

Przedtuzenie likwidacji ponad 30 dni

Szkoda z dnia: 2023-05-12 Numer polisy: 19044/6062741 Poszkodowany: MARTA WAWRZYNIAK
Przedmiot Szkody: MIENIE = Ubezpieczony: MARTA WAWRZYNIAK

Szanowna Pani,

Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group informuje, ze prowadzi postepowanie majace na celu rozpatrzenie zgtoszonych
roszczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia.

Na podstawie analizy dotychczas zgromadzonych informacji i dokumentdw nie byto mozliwe zakonczenie procesu likwidacji z
uwagi na brak:

- informacji w jakim wieku byto dziecko, ktére spowodowato uszkodzenie telewizora?

- dokumentaciji fotograficznej z miejsca zdarzenia (zdjecie miejsca gdzie zamontowany byt telewizor, pomieszczenia) - wystane
dotychczas jedno zdjecie podczas zgtoszenia szkody nie obrazuje miejsca zdarzenia i umiejscowienia telewizora w mieszkaniu
(zaciemniony obszar wokot tv)

W zwigzku z powyzszym postepowanie bedzie prowadzone do czasu petnego wyjasnienia przez nas okolicznosci
umozliwiajgcych zajecie ostatecznego stanowiska.

Podstawa prawna:
art. 29 ust. 4 ustawy z dnia 11.09.2015 roku o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. z 2021 r. poz. 1130 ze
zm.).

Z powazaniem

/ 1 ) Y
Koty (e

Kamila Trebicka

Specjalista

Zatgczniki:  Brak

Do wiadomosci:
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Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
Administrator danych osobowych: Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group

z siedzibg w Warszawie (adres: ul. Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 W arszawa), (dalej jako ,Administrator”).

Dane kontaktowe Administratora: Z Administratorem mozna skontaktowac¢ sie poprzez adres email
centrala@compensa.pl, telefonicznie pod numerem 22 501 61 00 lub pisemnie na adres Administratora (tj. Warszawa,
ul. Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa).

Inspektor Ochrony Danych: Z inspektorem ochrony danych mozna sie skontaktowaé¢ we wszystkich sprawach
dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych poprzez
email iod@vig-polska.pl lub pisemnie na adres Administratora (tj. Warszawa, ul. Aleje Jerozolimskie 162, 02-342
Warszawa).

Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna

Pani/Pana dane moga by¢ przetwarzane w celu i na podstawie:

CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH | PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA

likwidacja szkody z umowy ubezpieczenia niezbednosc¢ przetwarzania do wypetnienia obowigzku

prawnego cigzgcego na administratorze;

niezbednos¢ przetwarzania do ustalenia, dochodzenia lub

obrony roszczen (w przypadku szczegolnych kategorii danych

osobowych).
ewentualnie w celu dochodzenia roszczen niezbednos¢ przetwarzania do celéw wynikajacych z prawnie
zwigzanych ze zgtoszong szkodg uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora.

Prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest

mozliwo$¢ dochodzenia przez niego roszczen.

ewentualnie w celu podejmowania czynnosci w Niezbednosc¢ przetwarzania do celéw wynikajgcych z prawnie
zwigzku z przeciwdziataniem wyptatom uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora.
nienaleznych swiadczen Prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest

zapobieganie i sciganie przestepstw popetnianych na jego
szkode.

reasekuracji ryzyk niezbednos¢ do celdéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez Administratora. Prawnie
uzasadnionym interesem Administratora jest zmniejszenie
ryzyka ubezpieczeniowego.

Okres przechowywania danych

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen wynikajacych ze szkody bedace;j
przedmiotem prowadzonego postepowania likwidacyjnego lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania
danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegolnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych
dotyczgcych umowy ubezpieczenia.

Odbiorcy danych

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom upowaznionym do pozyskania danych osobowych na
podstawie szczegodlnych przepiséw prawa, zaktadom reasekuracji, a takze podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na
zlecenie Administratora, m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu dochodzenia naleznosci,

agentom ubezpieczeniowym, podmiotom Swiadczgcym ustugi w zakresie likwidacji szkdd, podmiotom archiwizujgcym lub
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usuwajgcym dane, podmiotom $wiadczgcym ustugi personalizacji, kopertowania oraz dystrybucji druku — przy czym takie
podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z Administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami Administratora.

Przekazywanie danych poza EOG

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane odbiorcom znajdujgcym sie w panstwach poza Europejskim Obszarem

Gospodarczym.
Prawa osoby, ktorej dane dotycza

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich usuniecia lub

ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych

osobowych.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo cofniecia
zgody. Cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych.
Dane kontaktowe Administratora oraz Inspektora Ochrony Danych wskazano powyzej.

Informacja o wymogu podania danych
Podanie danych osobowych jest niezbedne do przeprowadzenia procesu likwidacji zgtoszonej szkody — bez podania

danych osobowych likwidacja szkody nie jest mozliwa.
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